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 
 


 



 Empowerment
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 Gordon, 1993, P. 615


 


 


 Zero Defects

مشكلة البحث 

 
        

  

 
 Ivancevich. J. 1994,

 P. 264






 

 


 
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
    





  

الهدف من البحث 




 Empowering Employees

 

 
"نموذج تمكين العاملين بالمنشآت"Paradigm

 

 




 

أولاً : الخلفية النظرية لتمكين العاملين في المنشآت 
 

 



 

 (Hackman 
 and Wageman 1995, P. 311

 
InvolvementParticipation



Schermerhorn, 1985, P. 402
E.G. Mayo


 

Involvement


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 




 


 

أهداف البحث 
Legitimate Power

 (Hellriegel , 1995, P345) Information Power

Authority






 


 Hellriegel, 1992, P. 203

 Client



 Prescott, 1995, P. 127
 

 
 

 Quality
 

 Acceptance



 

Timeliness
 








 
 

 


Psychologicalالافتراض الثاني
 
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 

 





 









 




 

 



 

 


Stoner, 1987, P. 270

 

 Win-Win




 

 Win-Lose

الاندماج  
 Involvement

مشاركة جماعية في صناعة القرار 
التمكين 

 Empowerment
حرية التصرف في اتخاذ القرار 

عدم الثقة بقدرات الفرد الثقة بقدرات الفرد 

الأوتوقراطية (التسلط) 
 Autocracy

حرمان الموظف من اتخاذ القرار 
المشاركة  

 Participation
مشاركة الفرد في صناعة القرار 

حجب السلطة والمسؤولية 

تفويض السلطة والمسؤولية 



 

 
 
 
 
 

 

 

 Empowering ١ - التمكين

 




 

  

 Involvement ٢ - الاندماج







 Collectivism



 

 Participation ٣ - المشاركة
 


 



   

 Autocracy (التسلط) ٤ - الأوتوقراطية






 



 
      




  


  Grudham,1990, P. 363




 

Basic Style
Back-up style

 

 
 

Empowerment


Involvement

Participation


Autocracy

 



 





 




 

 







 
  






 





 





 


 






 


 

 


 







 





 


 


 

 




 






 





 




 

 





 









 

 
 


 

 



 
 
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
  


 


 
الاستبانه 


 

اموعة الأولى : 
 

 
 
 

اموعة الثانية : 
 

 


 
 

اموعة الثالثة : 
 

 
  

 
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اموعة الرابعة : 
 

 
 
 

اموعة الخامسة : 
 

 
 

 

اموعة السادسة : 
 

 
 

 

اموعة السابعة : 
 

 
 

 

اموعة الثامنة : 
 

 
 

 



 

اموعة التاسعة : 
   

  
  

  

اموعة العاشرة : 
  

  
  

  

اموعة الحادية عشر : 
  

 
 

 

اموعة الثانية عشر : 
 

 
 

 

اموعة الثالثة عشر : 
      

 
 
 



 

اموعة الرابعة عشر : 
 

 
 

 

اموعة الخامسة عشر : 


  


  
  


  



  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 


 











 
 

 
 
 
 

 


 
 
 

  
 


 



   

 

 





 






  







 













 
  

            
  

 


 
 Empowerment التمكين  Involvement الاندماج

 
 

 
 

 
 

 

 


 


 


 
 

 Participation المشاركة Autocracy (التسلط) الأوتوقراطية


 

 


 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

   




ا

 



   
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 
 









 

 

 

 


 

 



 




 

  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

الخاتمة 

 
  

 

 



 

 




 
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
ABSTRACT. Total Quality Management is a newphilosophy, which illustrates the eternal
search for continuos quality improvement. It uses different technique to do so.
Empowerment is one of these techniques. Empowerment means giving employees freedom
of action to provide better services to customers

This research paper presents a “Paradigm” based on two assumptions: First
Assumption: Providing Employees with realauthority and responsibility isconsidered an
important tool of empowerment. Second Assumption: Providing Information to employees,
like expressing trust and confidence is another important tool. Based on the above-
mentioned assumptions the paradigm was built. As a result, the paradigm provided four
managerial styles. They are: Empowerment, Involvement, Participation and Autocracy

The paper also includes a questionnaire to help management and trainees in training
programs to analyze and know their own basic and back-up styles of management
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